
Otsikko

Kertoo napakasti minkä toimenpiteen käyttäjä tekee. Mistä on kyse?

KÄYTTÖTAPAUS

Vaiheet

Kuvataan mitä henkilö tekee, ei mitä järjestelmä tekee tai 

miten järjestelmä jotain tekee. Jos on useampia vaiheita, niitä voi 

jäsennellä järjestykseen esim. Numeroidun listan avulla.

1 Henkilön tekemä asia #1

2 Henkilön tekemä asia #2

3 Henkilön tekemä asia #3

Poikkeukset ja virhetilanteet

Poikkeukset ja variaatiot – millainen on käyttäjän tarve kun jokin 

virhetilanne/poikkeus sattuu?

Tavoite

Lyhyt kuvaus: Mitä tavoitellaan, mitä lopputuloksena halutaan syntyvän?

Mielellään kerrotaan milloin alkaa ja mihin päättyy (näin käyttötapaus 

kytkeytyy sitä edeltävään ja sitä seuraavaan)

Roolit

Asiakas, työntekijä, pääkäyttäjä… Jos on useita tahoja, kerrotaan napakasti 
mikä on kunkin tarve

Esiehto

Mitä pitää olla olemassa / saatavilla / tehtynä, että tämä vaihe voi alkaa?

Jälkiehto

Mitä lopputuloksena syntyy (mitä tietoa, mitä outputia muille prosesseille 

tai jatkovaiheelle..)? Mikä mahdollistuu?
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